BÀI THAM LUẬN 
“ỨNG DỤNG THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ VÀ GIẢI PHÁP NÂNG CAO HIỆU QUẢ TRANG THÔNG TIN SẢN PHẨM QUẢNG NAM”


Kính thưa các đồng chí tham dự Hội thảo!
Đại diện cho Sở Công Thương, tôi xin trình bày tham luận ứng dụng TMĐT và giải pháp nâng cao hiệu quả trang thông tin SPQN.

Hơn 02 năm qua, đại dịch COVID-19 gây ra nhiều hệ lụy, tác động xấu đến hoạt động kinh tế - xã hội. Tuy nhiên ở khía cạnh khác, sự hạn chế tiếp xúc do dịch bệnh đã trực tiếp thúc đẩy TMĐT phát triển, trở thành phương thức giao dịch được sử dụng phổ biến, lựa chọn tối ưu của nhiều cơ sở, doanh nghiệp. Cùng với đưa sản phẩm của mình quảng bá, tiêu thụ trên các sàn TMĐT thì nhiều doanh nghiệp đã lập website có tích hợp chức năng đặt hàng trực tuyến thay cho email truyền thống hỗ trợ bán hàng; sử dụng ứng dụng tem điện tử và ứng dụng các giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt. (theo báo cáo chỉ số thương mại điện tử Việt Nam 2022, tỉnh Quảng Nam đứng vị thứ 29 về xếp hạng chỉ số TMĐT)
Mặc dù các cơ sở, doanh nghiệp đã có nhiều cố gắng để tăng cường bán hàng qua hình thức thương mại điện tử nhưng hiện nay tâm lý, niềm tin của người tiêu dùng vào các sản phẩm mua bán trên sàn TMĐT còn thấp, tỷ lệ người lựa chọn thanh toán theo phương thức thanh toán khi nhận hàng là chủ yếu và tỷ lệ hài lòng với việc mua hàng trực tuyến rất thấp bởi vì việc mua hàng qua sàn TMĐT  rất khó kiểm định chất lượng hàng hóa, không tin tưởng đơn vị bán hàng và không tin tưởng chất lượng thực sự so với quảng cáo. 
Trong công tác quản lý nhà nước về thương mại, Sở Công Thương đã tham mưu UBND tỉnh đưa nội dung phát triển thương mại điện tử và tham mưu trình Tỉnh ủy ban hành Nghị quyết số 13-NQ/TU ngày 20/7/2021 về phát triển thương mại, du lịch tỉnh Quảng Nam đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 và Quyết định số 2454/QĐ-UBND ngày 4/9/2020 của UBND tỉnh Quảng Nam về kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh Quảng Nam giai đoạn 2021 – 2025; đây cơ sở rất quan trọng để các Sở, Ban, ngành và địa phương xây dựng và triển khai các chương trình phát triển thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh. Riêng đối với Sở Công Thương, đã triển khai thực hiện được một số công việc nổi bật để phát triển thương mại điện tử:
- Phối hợp với các sàn thương mại điện tử có chi nhánh hoạt động ở tỉnh Quảng Nam như vỏ sò của viettel, postmart của bưu điện hỗ trợ các cơ sở, doanh nghiệp sản xuất sản phẩm ocop, sản phẩm công nghiệp nông thông tiêu biểu để đưa sản phẩm lên quảng bá, mua bán trên sàn voso và postmart.
- Phối hợp Sở Thông tin truyền thông, viettel Quảng Nam, Bưu điện Quảng Nam thực công tác thanh toán không dùng tiền mặt trong hoạt động kinh doanh tại các chợ, các cơ sở kinh doanh, doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh đã từng bước thay đổi thói quen thanh toán của người tiêu dùng và theo thống kê thì lượng giao dịch, thanh toán qua hệ thống VN Pay tăng lên đáng kể trong thời gian gần đây.
- Xây dựng Trang thông tin sản phẩm Quảng Nam và ngày 20/01/2022 UBND tỉnh tổ chức Lễ Khai trương, đưa vào hoạt động Trang Thông tin sản phẩm tỉnh Quảng Nam; hoạt động linh hoạt trên các tên miền tạo thành kênh thông tin tổng hợp, chính thống toàn bộ sản phẩm của tỉnh giúp cơ sở, doanh nghiệp người dân kết nối giới thiệu, tìm hiểu để mua bán sản phẩm hàng hoá. Đến nay, theo thống kê tự động Trang sản phẩm đã được các cơ sở, doanh nghiệp đăng được trên 600 sản phẩm tiêu biểu trên địa bàn tỉnh, trung bình một ngày có 120 lượt truy cập vào trang sản phẩm, tìm kiếm trên google trung bình 28 lượt/ngày. Ngoài ra, mỗi ngày google hiển thị ra 1.200 lần khi mọi người tìm kiếm sản phẩm của Quảng Nam.
Tuy nhiên, vẫn tồn tại, khó khăn về vận hành Trang Thông tin sản phẩm
- Theo khảo sát và báo cáo của cơ sở, doanh nghiệp thì do trang thông tin sản phẩm không có thực hiện “mua – bán”, chỉ là nơi tìm hiểu thông tin sản phẩm thì không thuận lợi như các sàn thương mại điện tử đang hoạt động; Ngoài ra, bản thân cơ sở, doanh nghiệp đa số cũng có các trang web để quảng bá bán hàng hoặc là quảng bá sản phẩm ở những mạng xã hội có lượng người xem nhiều như facebook, zalo,…hiệu quả hơn doanh nghiệp nên doanh nghiệp ít quan tâm thực hiện.
- Trang thông tin sản phẩm chưa bổ sung ngôn ngữ tiếng Anh (ngôn ngữ được nhiều người trên thế giới biết) mặc dù chức năng của trang web đã sẵn sàng cho việc tích hợp thêm ngôn ngữ khác vì việc thực hiện chuyển đổi ngôn ngữ cần phải có cán bộ về ngoại ngữ tham gia, kiểm tra, rà soát. (vì chuyển đổi tự động thường không đúng với thực tế).
- Trang thông tin sản phẩm Quảng Nam được xem là trang thông tin chính thống của tỉnh về sản phẩm nên việc đưa sản phẩm lên trang phải được kiểm duyệt và chịu trách nhiệm về sản phẩm cần phải phân loại, lựa chọn cho phù hợp nên sản phẩm đưa lên chưa phong phú. Ngoài ra, Trang thông tin sản phẩm chi mang tính chất giới thiệu nhưng việc đánh giá hiệu quả, kết nối thực hiện giao dịch thì Sở không thực hiện được do không có tính chất ràng buộc đối với doanh nghiệp và người tiêu dùng.
- Ngoài ra, các cơ quan Sở ngành và địa phương cũng có nhiều trang web tạo nhiều đầu mối hỗ trợ cho doanh nghiệp trong tỉnh nhưng chưa có sự liên kết, chia sẻ dữ liệu đồng bộ nên gây trùng lặp trong việc cung cấp thông tin, tốn kém thời gian của doanh nghiệp.
Trong thời gian đến, để tiếp tục đẩy mạnh nâng cao hiệu quả trang thông tin SPQN tôi đề xuất một số giải pháp sau:
1. Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả đối với các nhiệm vụ tại Quyết định số 2454/QĐ-UBND ngày 04/9/2020 của UBND tỉnh về ban hành kế hoạch phát triển thương mại điện tử tỉnh Quảng Nam giai đoạn 2021-2025.
	2. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quảng bá để nâng tính hữu dụng việc đưa thông tin sản phẩm hàng hoá của cơ sở, doanh nghiệp lên Trang thông tin sản phẩm, đồng thời kết nối với các sàn TMĐT để tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp mua bán sản phẩm và thuận lợi trong công tác thống kê, quản lý và hỗ trợ doanh nghiệp của cơ quan quản lý nhà nước. 
3. Tiếp tục nâng cấp để tích hợp các tỉnh năng như thực hiện liên kết với các sàn thương mại điện tử để kết nối cho doanh nghiệp và người tiêu dùng thực hiện việc “mua-bán”; tích hợp chức năng truy xuất nguồn gốc (quét mã QR) sản phẩm; tích hợp chức năng tổ chức hội chợ trực tuyến; phát triển, chuyển đổi ngôn ngữ sang một số ngôn ngữ thông dụng như Tiếng Anh, Trung Quốc, ….để thuận lợi cho việc giới thiệu, quảng bá ở các nước khác.
4. Các cơ quan đơn vị trong tỉnh tăng cường công tác tuyên truyền, quảng bá Trang sản phẩm Quảng Nam trong các hoạt động của đơn vị mình tổ chức;
5. Đài Phát thanh truyền hình Quảng Nam xây dựng phóng sự giới thiệu Trang thông tin sản phẩm Quảng Nam (tiếng Việt và Tiếng Anh) để làm tư liệu tuyên truyền, giới thiệu sản phẩm Quảng Nam ở các sự kiện do tỉnh tổ chức.
6. Các đơn vị, cơ quan có website hỗ trợ doanh nghiệp như khởi nghiệp, ocop, …chia sẻ dữ liệu tự động cập nhật vào Trang Thông tin sản phẩm.

	Kính chúc Hội thảo thành công và chúc đại biểu tham dự mạnh khỏe, thành công./.
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